Previdéncia Social e BID analisam
investimentos para potencializar atendimento
do INSS

Parceria internacional almeja a estruturacao de solucdes tecnoldgicas e a

qualificacéo de servidores
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Apotencializacdo do atendimento do INSS esta entre as prioridades debatidas
pelo Ministério da Previdéncia Social com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento no Brasil (BID) nesta quarta-feira (8). Na sede da pasta, em Brasilia
(DF), o ministro Carlos Lupi recebeu o representante da organizacao financeira
internacional no Brasil, Morgan Doyle.

A patrtir de oficinas de trabalho com técnicos das duas organizacdes, a parceria
internacional almeja a criacdo de solu¢des tecnoldgicas e a qualificacédo de servidores
em todos os estados. Ao todo, sdo mais de 37 milhdes de beneficiarios, incluindo
aposentados e pensionistas.

“O desafio da administracéo publica é ampliar a eficiéncia e um elo essencial
€ a area da informatica, que agrega todo o processo de digitalizacdo dos servicos.
Em consonéancia, buscamos também o progresso continuo dos servidores”, explicou
Lupi, ao lado do secretario de Regime Geral, Adroaldo Portal.

Para Morgan Doyle, o dialogo com a pasta federal proporcionara um
mapeamento para efetivar a “transformacao digital”.

“Entendemos que temos um alinhamento muito grande com o governo para
oferecer melhores servicos ao cidaddo. Temos bastante experiéncia nessas areas’,
afirmou.
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